
 

 

 

Online Portal My Symova 

Anleitung zur erstmaligen Anmeldung/Registrierung für My Symova 

 

Logindaten https://online.symova.ch 

• Die Logindaten für das Online-Portal My Symova 
unter https://online.symova.ch finden Sie auf 
dem Vorsorgeausweis. 

• Bei der erstmaligen Anmeldung/Registrierung 
klicken Sie bitte auf «Registrieren». 

«Versicherte» wählen» 

 

 

 

 

Bitte um Eingabe Ihrer Identifizierungsmerkmale:   

• Sozialversicherungsnummer (756.xxxx.yyyy.zz) 

• Geburtsdatum (TT.MM.JJJJ) 

• Aktivierungscode 

➔ Die 13-stellige Sozialversicherungsnummer und den 

Aktivierungscode finden Sie auf dem aktuellen Vor-

sorgeausweis. Bitte lesen Sie die Nutzungsbedingun-

gen durch und akzeptieren diese. 

 

Bitte folgende Benutzerdaten erfassen 

• E-Mail-Adresse (Benutzername)  

• Kennwort (mind. 8 Zeichen aus folgenden Gruppen:  
Zahlen, Kleinbuchstaben, Grossbuchstaben, Sonderzeichen) 

• Kennwort wiederholen 

➔ An die angegebene E-Mail-Adresse wird unmittelbar 

nach der Eingabe eine E-Mail mit dem Bestätigungs-

schlüssel versandt. Sollte diese nicht im Ordner Ein-

gang sein, bitte im Ordner SPAM nachschauen 

https://online.symova.ch/


   

  

 

Bitte Bestätigungsschlüssel, welchen Sie an die angege-

bene E-Mail-Adresse erhalten haben, eingeben.   

 

 

 

 

Der Zugriff auf Ihr Benutzerkonto wird mit einer Zwei-

Faktor-Authentifizierung zusätzlich geschützt.  

  

Bitte wählen Sie aus, welche Methode Sie bevorzugen: 

• Textnachricht auf eine Mobil-Nummer 

• Authenticator App 

 

Variante Textnachricht auf Mobil-Nummer: 

• An die gewünschte Mobil-Nummer wird ein Be-

stätigungsschlüssel via SMS verschickt. Bitte 

übertragen Sie den Bestätigungsschlüssel. 

 

 

 

Variante Authenticator App: 

• QR-Code mit Authenticator App scannen und 

den Bestätigungscode aus der Authenticator App 

eingeben  

 

Sie haben es geschafft! Ab sofort steht Ihnen das Online Portal My Symova jederzeit zur Verfügung. 

Haben Sie Fragen? Dann kontaktieren Sie uns unter info@symova.ch oder wenden Sie sich an Ihre 

Kundenberaterin oder Ihren Kundenberater. 

 

Mobile App: Neu My Symova im App Store oder Google Store downloaden und einloggen! 

mailto:info@symova.ch

