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Online Portal My Symova

Anleitung zur erstmaligen Anmeldung/Registrierung fiir My Symova

Logindaten https://online.symova.ch

e Die Logindaten fiir das Online-Portal My Symova
unter https://online.symova.ch finden Sie auf
dem Vorsorgeausweis.

e Bei der erstmaligen Anmeldung/Registrierung
klicken Sie bitte auf «Registrieren».

«Versicherte» wahlen»

Registrieren

~
Q WI ! o -
Versicherte Arbeitgeber
Sind Sie eine versicherte Sind Sie ein Arbeitgeber?
Person?

Login
Melden Sie sich bitte mit Ihrem

Benutzernamen oder Ihrer neuen
Sozialversicherungsnummer an

Benuizemname® ®
Kennwort®

Registrieren —

Ich habe mein Kennwort vergessen —
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Bitte um Eingabe lhrer Identifizierungsmerkmale:

e Sozialversicherungsnummer (756.XXXX.yyyy.zz)

e  Geburtsdatum (TT.MM.JJJJ)

Aktivierungscode

= Die 13-stellige Sozialversicherungsnummer und den
Aktivierungscode finden Sie auf dem aktuellen Vor-
sorgeausweis. Bitte lesen Sie die Nutzungsbedingun-

gen durch und akzeptieren diese.

Versicherte

0

Bitte geben Sie die Identifizierungsmerkmale ein

AHV-Nummer (13-stellige Versichertennummer)”

¢

Sebl
]

erungscode”

Ich habe die Nulzungsbedingungen gelesen und akzepliers sie
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Bitte folgende Benutzerdaten erfassen

e E-Mail-Adresse (Benutzername)

e Kennwort (mind. 8 Zeichen aus folgenden Gruppen:

Zahlen, Kleinbuchstaben, Grossbuchstaben, Sonderzeichen)

Kennwort wiederholen

=>» An die angegebene E-Mail-Adresse wird unmittelbar
nach der Eingabe eine E-Mail mit dem Bestatigungs-
schliissel versandt. Sollte diese nicht im Ordner Ein-
gang sein, bitte im Ordner SPAM nachschauen

Beundenfeldstrasse 5
CH-3013 Bern

Sammelstiftung Symova
Fondation collective Symova

Telefon 031 330 60 00
Telefax 031 330 60 01

Versicherte
o O

Mertizeruny  Benutcesdolen € Mol bestaigen  ZwerFakior  Zwel Faktor
Ausuabl -
Bitta geben Sis Ihrs Benutzerdaten und Ihr neues Kennwort sin. Das
Kennwort muss mindestens & Zeichen lang sein und Zeichen aus
folgenden Gruppen enthallen Zahlen, Kieinbuchstaben,
Grossbuchstaben, Sonderzeichen

E-Mail-Adresse™

Kennwort*

info@symova.ch
www.symova.ch


https://online.symova.ch/
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Versicherte

Bitte Bestatigungsschliissel, welchen Sie an die angege-
bene E-Mail-Adresse erhalten haben, eingeben.

\dentifizierung ~ Benutzerdaten E-Mail bestatigen  Zwei-Faktor  Zwei-Faktor
Auswah! bestatigen

Bitte geben Sie den Bestatigungsschlissel ein, welcher an die E-Mail-
Adresse "aneiger@symova.ch’ gesendet wurde.

Bestatigungsschlissel*
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Der Zugriff auf Ihr Benutzerkonto wird mit einer Zwei- Versicherte
Faktor-Authentifizierung zusatzlich geschiitzt.

Identifizierung  Benutzerdaten E-Mail bestatigen ~ Zwei-Faktor  Zuei-Faktor
Auswahl bestatigen

Der Zugriff auf Ihr Benutzerkonto wird mit einer Zwei-Faktor-

Bitte Wéhlen Sie aus, Welche Methode Sie bEVOFZUgeI’IZ Authentifizierung zusatzlich geschitzt. Bitte wahlen Sie aus, mit welcher
Variante Sie sich zukunftig einleggen mochten.
. . . Zweifaktor-Authentifizierung via*
e Textnachricht auf eine Mobil-Nummer Bite auswahien .
e Authenticator App RN Avbrechen
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Variante Textnachricht auf Mobil-Nummer:

e Andie gewiinschte Mobil-Nummer wird ein Be-
statigungsschliissel via SMS verschickt. Bitte
libertragen Sie den Bestatigungsschlissel.

QR Code

Variante Authenticator App:

e QR-Code mit Authenticator App scannen und
den Bestatigungscode aus der Authenticator App

eingeben

Bestatigungsschlissel®

Sie haben es geschafft! Ab sofort steht Ihnen das Online Portal My Symova jederzeit zur Verfligung.
Haben Sie Fragen? Dann kontaktieren Sie uns unter info@symova.ch oder wenden Sie sich an lhre
Kundenberaterin oder lhren Kundenberater.

Mobile App: Neu My Symova im App Store oder Google Store downloaden und einloggen!
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